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医療事務の第一歩（受付編） ● ● ●

クラークの意義と基礎知識 ● ● ●

日本が誇る助成制度 ● ● ●

クレーム防止策（受付、電話編） ● ● ●

クリニックで取り扱う書類 ● ● ●

レセプトの仕組み ● ● ● ●

検査の基本を知っておこう ● ● ● ●

クレーム防止策（会計編） ● ● ● ●

業務の効率化 ● ● ●

業務とレセプトの関係 ● ● ●

他職種の業務理解と連携 ● ● ● ●

クレーム対応の最前線 ● ● ● ● ●

初回指導 ● ● ●

マネジメントの極意 ● ● ●

お役立ち
コンテンツ

お役立ちカレンダー ● ●

・転倒患者さんの要注意ポイント ● ●

・労災の基本対応ー通勤や業務中の怪我にー ● ● ●

・情報セキュリティ ● ● ● ●

・院内コミュニケーションの極意を学ぼう ● ●

・高リスク！ハラスメントを考える ● ●

・高リスク！コンプライアンスを考える ● ●

・自由診療と混合診療ー要注意ポイントのおさらいー ● ● ●

・リピート率向上のためにできること ● ●

・夏の流行疾患！流行りだす前に理解を深めよう ● ●

・標準感染対策を復習しよう ● ●

・熱中症のメカニズムと対策 ● ● ●

・食中毒患者への対応ー夏と冬に見直そうー ● ● ●

・院内吐しゃ物処理は準備が大事 ● ● ●

・リスク行動の予防法ー院内ヒヤリハット研究ー ● ● ●

・経路別感染対策をしっかり学ぼう ● ● ●

ツキイチ！院内ゼミ（毎月更新中） ● ● ● ●

特選！医療ニュース（１～２週に１回更新中） ● ● ● ●
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働くとは ● ● ●

基準行動-仕事における5つの基本スキル- ● ● ● ● ●

基準行動-“組織を前進させるリーダー”の役割- ● ● ● ●

接遇・ビジネスマナー ● ● ● ●

職場のハラスメント防止 -一般職・主任・リーダー編- ● ● ● ●

職場のハラスメント防止 -管理職編- ● ● ● ●

職員のためのセルフケア -メンタルヘルス- ● ● ● ● ●

アンガーマネジメント ● ● ● ● ●

コンプライアンス ● ● ● ● ●

職場のコミュニケーション（部下編） ● ● ● ●

職場のコミュニケーション（上司編） ● ● ● ●

医療事務入門コース ● ● ● ● ●

中堅一般職の役割 ● ● ● ●

新入職員の育成法 ● ● ●

後輩の育成 ● ● ●

コーチング ● ● ● ●

部下とのかかわり ● ● ● ●

問題解決-よりよい職場づくりのための3メソッド- ● ● ● ●

役職者として考えるヒント ● ● ● ●

診療所経営
コンテンツ

診療所のオペレーション改善 ● ● ●

診療所の決算書の読み解き方 ● ● ●

診療所の決算・確定申告対策 ● ● ●

診療所の労務管理入門 ● ● ●

診療所の事業承継 -親族間承継の場合- ● ● ●

診療所の事業承継 -M&Aの場合- ● ● ●

診療所の分院運営-基本と成功ポイント- ● ● ●

Wevery!チャンネル （随時更新中） ● ● ● ● ●

医療
ニュース

医療政策ニュース メディポリTV （1～2週に1回更新中） ● ● ● ●

月刊労務TV ビタミンM （毎月更新中） ● ● ● ●

特選
セミナー

特選セミナーアーカイブ ● ●

２０２５年度の特選セミナー（毎月更新中） ● ●

お役立ち
コンテンツ

Waculba談話室 ● ● ● ●

ちょBit！１分ゼミ ● ● ●

ある日のスタッフルーム Coming soon！ ● ● ●
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医師事務作業補助者 32時間研修一覧

● ●

本コースは、NPO法人日本医師事務作業補助者協会が妥協せず考えた、医師事務作業補助者及び
医師事務作業補助者を目指す方の実務経験に必要な知識習得のための実践的eラーニングプログラムです。

医師事務作業補助者の役割と期待 ７ ２６ 介護保険 5 36

“医療機関で働く”とは ７ ３１ 地域医療連携・広報 5 20

難しい医師の理解と対策 ６ ６０ MSWの業務 7 32

診察の場面に出てくる医学用語 １１ ８６ 臨床検査 -臨床検査技師の仕事- 9 19

診療記録の管理と活用について ７ ４６ 臨床工学技士の業務 1３ 42

診療記録の実際-日々の記録から診療
要約、DPCコーディングまで-

１１ １０７ 薬剤師の基礎知識 4 44

診療情報提供書 5 29 リハビリテーションについて 10 34

診療報酬請求の基礎 5 24 病院における栄養管理業務 5 22

各種診断書の概要 6 36 医学知識 筋骨格系疾患 9 62

各種診断書の書き方 7 41 医学知識 脳神経外科 9 64

個人情報の保護 7 55 医学知識 循環器系疾患 9 55

電子カルテ 4 52 医学知識 消化器疾患の診療 4 61

クリニカルパス 3 33
医学知識 血液・造血器・免疫臓器の疾
患

10 54

外来と入院 4 20 医学知識 小児疾患 13 35

がん登録について 9 51 医学知識 女性生殖器疾患・産褥期疾患 11 38

手術室 5 35 医学知識 内分泌・栄養・代謝の疾患 7 44

感染対策 8 43 医学知識 耳鼻咽喉科系疾患 8 47

医療安全対策 9 27 医学知識 救急外来・集中治療室 9 43

医療関連法規 6 16 32時間研修レポート
※32時間研修の修了には、レポート作成が
必要となります。

― ―

医療保険 9 73

よくあるご質問

導入までの流れ
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